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EN CHAMPAGNE FORMATION, ETUDES ET ACCOMPAGNEMENT

ACHATS, SUPPLY CHAIN

es achats constituent la pierre angulaire

de ’entreprise, que ce soit en PME ou dans

les grands groupes. Comment bien ache-
ter, rationaliser ses achats, étre plus efficace avec
ses fournisseurs, que ce soit en France ou a
I’étranger ? Quelles sont les techniques pour mai-
triser la gestion des stocks, comment piloter les
flux logistiques et optimiser son transport ? Nos
formations, dispensées par des spécialistes, per-
mettront a vos collaborateurs de perfectionner
leurs connaissances et de développer le potentiel
de votre entreprise.

A QUI SONT DESTINEES

« Acheteur débutant

- Acheteur désireux de se professionnaliser

- Aide acheteur accédant a la fonction d’acheteur
« Responsable achats

IMPORTANT : Toutes nos formations sont accessi-
bles en intra (formations sur-mesure réservées a vos
collaborateurs, répondant directement a vos problé-
matiques). Certaines de ces formations sont acces-
sibles en inter (formations clés en main avec des
collaborateurs de différentes entreprises favorisant
'échange de bonnes pratiques). Pour plus d’'informa-
tions, n’hésitez pas a nous contacter.

NOS PRESTATIONS DE FORMATION

« La fonction du responsable achats

« Acheter a linternational - méthodes, risques et opportunités
« Les fondements de la fonction achats

« Négociation des achats

» Assistant(e) achats

« Maitriser la gestion des stocks et des approvisionnements
« La fonction de responsable logistique

« La fonction de préparateur de commandes

« Responsable de magasin - outils pour la performance

« Formation des assistant(e)s achats et logistique

« Techniques de magasinage

* Mditriser et optimiser son transport

» Logistique internationale

« Formation des assistant(e)s logistique

CONTACT

Isabelle Querleu - Téléphone : 03 25 71 30 98 - Mail : isabelle.querleu@get-mail fr

Sivous avez des besoins particuliers, nos services peuvent
construire, avec vous, une formation sur-mesure pour vos équipes.

Pour plus de renseignements sur nos formations, rendez-vous sur notre site internet :
www.get-formation.fr/fc



EN CHAMPAGNE

GROUPE

u développement commercial a l'opti-
misation de la relation clients, de 'image

de votre entreprise a l’efficacité de votre
politique marketing, nos spécialistes sont présents
a toutes les étapes de la démarche commerciale
pour vous aider a accélérer votre potentiel de chiffre
d’affaires, favoriser la fidélisation de vos clients
et développer votre entreprise.

A QUI SONT DESTINEES

« Commercial débutant dans le métier

« Commercial expérimenté souhaitant améliorer ou
perfectionner ses techniques

« Responsable ou directeur grands comptes

« Chef des ventes

« Ingénieur commercial

« Assistant commmercial ou téléprospecteur

IMPORTANT : Toutes nos formations sont accessi-
bles en intra (formations sur-mesure réservées a vos
collaborateurs, répondant directement a vos problé-
matiques). Certaines de ces formations sont acces-
sibles en inter (formations clés en main avec des
collaborateurs de différentes entreprises favorisant
’échange de bonnes pratiques). Pour plus d’informa-
tions, n’hésitez pas a nous contacter.

REMARQUE :

Pour accompagner votre développement commercial, nous vous
invitons & consulter nos formations en marketing qui compléteront
parfaitement votre démarche.

PERFORMANCE
COMMERCIALE

FORMATION
CONTINUE ET CONSEIL

FORMATION, ETUDES ET ACCOMPAGNEMENT

NOS PRESTATIONS DE FORMATION

+ Dynamiser votre stratégie commmerciale

+ Négociation grands comptes

« Construire un plan d’actions commerciales

« Comment mener une prospection efficace ?

» Les outils marketing : une aide a la vente

* Prospecter et améliorer la prise de rendez-vous

« Techniques de vente

+ Négocier, réussir les ventes et fidéliser

« Optimiser 'accueil téléphonique et 'accueil physique
- Téléphone, outil et image commerciale

« Accueil : gestion des situations délicates et du stress notamment face aux conflits
« Gestion des conflits avec ses clients ou fournisseurs

+ Le CRM: Customer Relationship Management

« Ameéliorer la relation clients des équipes commerciales
« Les clés pour optimiser les ventes additionnelles

+ Vente et merchandising

» Management des grands comptes

« Optimiser les ventes par téléphone

« Le fichier : outil de développement commercial

« Fidéliser les clients

* Réussir les salons

CONTACT
Isabelle Querleu - Téléphone : 03 25 71 30 98 - Mail : isabelle.querleu@get-mail fr

Sivous avez des besoins particuliers, nos services peuvent
construire, avec vous, une formation sur-mesure pour vos équipes.

Pour plus de renseignements sur nos formations, rendez-vous sur notre site internet :
www.get-formation.fr/fc
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(( ul n’est censé ignorer la loi.» Le célé-
bre adage n’a pas toujours bonne

presse considérant les 8000 lois et
110 000 décrets en vigueur. Toutefois, toute
entreprise se doit d’étre au fait de ses droits et
devoirs en fonction de son domaine d’activité.
C’est pourquoi il est important de bien se former
a ’évolution législative et a ’actualité jurispru-
dentielle. Nos formateurs parviendront a vous
familiariser ou a vous spécialiser dans différents
domaines du droit, en fonction de vos besoins.

A QUI SONT DESTINEES

+ Responsable ou directeur des ressources humaines

« Gestionnaire RH

« Responsable de site ou d’établissement

« Juriste souhaitant se spécialiser ou se tenir au fait des
nouvelles normes législatives

IMPORTANT : Toutes nos formations sont accessi-
bles en intra (formations sur-mesure réservées a vos
collaborateurs, répondant directement a vos problé-
matiques). Certaines de ces formations sont acces-
sibles en inter (formations clés en main avec des
collaborateurs de différentes entreprises favorisant
'échange de bonnes pratiques). Pour plus d’'informa-
tions, n’hésitez pas a nous contacter.
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NOS PRESTATIONS DE FORMATION
« Droit du travail
« Droit social
» Comment gérer un collaborateur suspecté d’addiction : aspects juridiques
* Mditriser les principaux risques en droit pénal du travail
» Le contrat de travail
» Actualisation en droit social
« Se familiariser avec 'environnement juridique de l'entreprise
+ Environnement juridique et social de la paie
CONTACT

Isabelle Querleu - Téléphone : 03 25 71 30 98 - Mail : isabelle.querleu@get-mail fr

Sivous avez des besoins particuliers, nos services peuvent
construire, avec vous, une formation sur-mesure pour vos équipes.

Pour plus de renseignements sur nos formations, rendez-vous sur notre site internet :
www.get-formation.fr/fc
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DEVELOPPEMENT DURABLE

a sécurité occupe une place prépondé-
rante dans ’ensemble des entreprises, en
particulier dans l'industrie ou la présence
de machines-outils, la manipulation électrique ou
de produits chimiques ou des conditions de travail
inhabituelles nécessitent une attention de tous les
instants. En paralléle, les évolutions sociétales
imposent le respect de normes environnementales
strictes. Et dans cette méme logique, il est indis-
pensable pour les entreprises de proposer une
politique qualité claire et structurée afin de répon-
dre aux besoins des clients, des collaborateurs et
des fournisseurs. Pour vous former a ces nouveaux
défis, nos formateurs spécialisés vont vous accom-
pagner dans la mise en place d’'une démarche
qualité efficiente, vous aider a évaluer les risques,
a savoir les déjouer et a travailler en toute sécu-
rité dans un environnement a préserver.

A QUI SONT DESTINEES
CES FORMATIONS ?

« Directeur/Responsable/Assistant QSE

- Dirigeant, chef d’entreprise

« Directeur/Responsable environnement

« Directeur/Responsable développement durable

« Chargé de projets, chargé de mission ou animateur

IMPORTANT : Toutes nos formations sont accessi-
bles en intra (formations sur-mesure réservées a vos
collaborateurs, répondant directement a vos problé-
matiques). Certaines de ces formations sont acces-
sibles en inter (formations clés en main avec des
collaborateurs de différentes entreprises favorisant
’échange de bonnes pratiques). Pour plus d’informa-
tions, n’hésitez pas a nous contacter.

|

NOS PRESTATIONS DE FORMATION

EN QUALITE, SECURITE, ENVIRONNEMENT

ET DEVELOPPEMENT DURABLE

« Les bases de la réglementation sécurité pour un systeme OHSAS 18001
ou ILO OSH 2001

« Formation & 'ISO OHSAS 18001 et a 'ILO OSH 2001

* Responsable qualité sécurité environnement

« Evaluation des risques professionnels

» Document unique

+ CHSCT (moins ou plus de 300 salariés)

« Sauveteur secouriste du travail

* Recyclage sauveteur secouriste du travail

« Gestes et postures du travail

« Equipier 1% intervention

« Equipier 2¢ intervention

« Sensibilisation a la manipulation des extincteurs

+ Montage et utilisation d’échafaudages fixes

« Travail en hauteur

« Habilitations électriques

* Recyclage des connaissances du personnel habilité

« Conducteur de P.E.M.P. pour autorisation de conduite : CACES nacelle

« Formations CACES 1, 2, 3,4, 5,6

* Mise en place d’une démarche d’éco-conception

« Communication environnementale

« Formation des auditeurs internes de systeme de management intégré (QSE)

CONTACT
Isabelle Querleu - Téléphone : 03 25 71 30 98 - Mail : isabelle.querleu@get-mail fr

Sivous avez des besoins particuliers, nos services peuvent
construire, avec vous, une formation sur-mesure pour vos équipes.

Pour plus de renseignements sur nos formations, rendez-vous sur notre site internet :
www.get-formation.fr/fc
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FINANCE, COMPTABILITE,

e la simple initiation a la comptabilité a
I’arrété des comptes annuels, de l'inter-
prétation d’un bilan a la maitrise de la
fiscalité internationale, nous disposons de toute
une gamme de formations pour accompagner vos
collaborateurs en finance, comptabilité, contréle
de gestion et fiscalité. Au cceur de 'entreprise,
quels que soient sa taille, les enjeux et son orga-
nisation, la finance et ses composantes doivent
permettre de structurer les dépenses, de compren-
dre les flux financiers et de se soumettre aux
obligations en la matiére. Nos formateurs expéri-
mentés vous aideront a appréhender les méca-
nismes basiques tout comme les techniques les

plus élaborées pour améliorer les performances NOS PRESTATIONS DE FORMATION

de votre entreprise.

A QUI SONT DESTINEES « Initiation a la comptabilité

» Comptabilité approfondie

« Lire et interpréter un bilan et un compte de résultat pour initiés ou non-initiés
+ Mettre en place une comptabilité analytique

« Conduire la présentation des flux de trésorerie (IAS n°7)

« Approfondir 'approche des états financiers rédigés en normes américaines :

 Manager, ingénieur, chef de projets, vendeur... pour les
non-financiers souhaitant se familiariser avec la finance
« Responsable financier, chef comptable, contréleur

de gestion, credit-manager, analyste financier les US GAAP
* Assistant trésorier, cadre ou employé comptable - Maitriser Uarrété des comptes annuels et mensuels a «J + 5»
+ Directeur géneral et chef d’entreprise - Comprendre l'essentiel des évolutions comptables vers les normes IAS - IFRS

« Maitriser la gestion des immobilisations dans le cadre obligatoire des normes
internationales

« Approcher les groupes de sociétés, le holding, les sociétés meres, les filiales

« Comprendre et réaliser une déclaration fiscale

« Fondamentaux de la fiscalité internationale

« Se familiariser avec les états comptables et maitriser le langage financier

» Gestion de trésorerie

« Maitriser les risques financiers

« Analyse financiére

« Finance pour managers

« Contrdle des colts et controle de gestion

- Méthodes pour un audit interne efficace

IMPORTANT : Toutes nos formations sont accessi-
bles en intra (formations sur-mesure réservées a vos
collaborateurs, répondant directement a vos problé-
matiques). Certaines de ces formations sont acces-
sibles en inter (formations clés en main avec des
collaborateurs de différentes entreprises favorisant
’échange de bonnes pratiques). Pour plus d’informa-
tions, n’hésitez pas a nous contacter.

CONTACT

Isabelle Querleu - Téléphone : 03 25 71 30 98 - Mail : isabelle.querleu@get-mail fr

Sivous avez des besoins particuliers, nos services peuvent
construire, avec vous, une formation sur-mesure pour vos équipes.

Pour plus de renseignements sur nos formations, rendez-vous sur notre site internet :
www.get-formation.fr/fc
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DEVELOPPEMENT

l international est un axe de développe-
ment qu’il convient de ne plus négliger,
tant il est aujourd’hui entendu que chaque

entreprise peut révéler un potentiel considérable

de croissance sur des marchés étrangers. Faut-il
rester en Europe, se précipiter en Asie, tenter les
marchés émergents ou expérimenter l’Amérique

du Nord ? Se développer a l'international ne s’im-

provise pas et il est essentiel d’avoir une approche

rationnelle et construite pour mieux appréhender
la globalisation et en faire un facteur clé de succés.

Pour les entreprises déja présentes a I’étranger, il

est également important de chercher de nouveaux

leviers de développement tant le monde évolue
vite. Nos formateurs vous guideront a travers ces NOS PRESTATIONS DE FORMATION
processus et vous permettront de voir le monde

différemment. * QU’est-ce que l'export : quels enjeux pour l'entreprise ?

« Organiser la prospection et mobiliser les réseaux internationaux
A QUI SONT DESTINEES » Comment calculer le prix g)fport grrd§e aux Incoterms ?
- Contrats de vente et conditions générales de vente
« La distribution : les opportunités, les choix, leurs risques et contraintes
+ Les mutations de la douane
» Améliorer les pratiques des Incoterms
« Optimiser les achats a linternational
* Quelle stratégie financiére ? (CREDOC, lettre de crédit, stand-by SBLC, Swift...)
+ La communication & l'export : adapter le packaging et les supports papier

« Responsable et directeur export

* Responsable commercial, cadre commercial appelé a
évoluer vers une direction export

« Chef de projets & l'international

- Directeur général et chef d’entreprise

* Assistant export « Comment développer des relations clients adaptées aux pays ?

+ Directeur de service international Approche interculturelle

* Chef d’entreprise et tout particulierement de PME, . sgmingire : comment présenter lentreprise et ses produits en langue anglaise ?
désireux de se tourner vers l'international *La Strotégie export de distribution du Chompagne

* De U'offre export a la livraison au client

« Maitriser le risque financier et faire le bon choix du mode de paiement
pour le champagne

« Transport et réglementation douaniére pour le champagne a l'export
(UE et pays tiers)

« Présenter sa maison de Champagne en anglais (salons ou rendez-vous
commerciaux)

« Intégrer les obligations douanieres dans la chaine logistique,
al'import comme & 'export

IMPORTANT : Toutes nos formations sont accessi-
bles en intra (formations sur-mesure réservées a vos
collaborateurs, répondant directement a vos problé-
matiques). Certaines de ces formations sont acces-
sibles en inter (formations clés en main avec des
collaborateurs de différentes entreprises favorisant
'échange de bonnes pratiques). Pour plus d’informa-
tions, n’hésitez pas a nous contacter.

CONTACT

Isabelle Querleu - Téléphone : 03 25 71 30 98 - Mail : isabelle.querleu@get-mail fr

Sivous avez des besoins particuliers, nos services peuvent
construire, avec vous, une formation sur-mesure pour vos équipes.

Pour plus de renseignements sur nos formations, rendez-vous sur notre site internet :
www.get-formation.fr/fc
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MARKETING,
COMMUNICATION

avez-vous ce qui fera la réussite de votre
campagne de marketing opérationnel ?
Connaissez-vous le meilleur moyen de
réaliser une étude de marché ou de construire un
plan de communication adapté a vos besoins ?
Avez-vous songé a protéger votre marque et a
développer une politique de relation presse ? Des
réponses a ces questions, et a bien d’autres, vous
attendent dans ces modules spécialement créés
pour accélérer votre politique marketing et com-
munication, accompagner votre stratégie com-
merciale et aider vos collaborateurs a mettre en
pratique des recettes qui ont fait leurs preuves
pour optimiser la performance de votre entreprise.

NOS PRESTATIONS DE FORMATION

A QUI SONT DESTINEES

* Les clés de la réussite du marketing opérationnel

« Comment réaliser des études de marché

« Etudier le comportement du consommateur pour améliorer les ventes
+ Déposer une marque

« Assistant ou chargé de communication/marketing
* Responsable ou directeur communication/marketing
« Chef de produits, chef de projets marketing

« Chargé d’études junior . L .
« Construire une stratégie marketing
« Construire un plan de communication
IMPORTANT : Toutes nos formations sont accessi- * Réussir des supports de communication
bles en intra (formations sur-mesure réservées & vos « Relation presse et réalisation d’'un communiqué de presse
collaborateurs, répondant directement a vos problé- LI

matiques). Certaines de ces formations sont acces-
sibles en inter (formations clés en main avec des
collaborateurs de différentes entreprises favorisant
'échange de bonnes pratiques). Pour plus d’informa-
tions, n’hésitez pas a nous contacter.

REMARQUE :

Pour accompagner votre développement marketing, nous vous
invitons a consulter nos formations en développement commercial
et relation clients qui compléteront parfaitement votre démarche.

CONTACT

Isabelle Querleu - Téléphone : 03 25 71 30 98 - Mail : isabelle.querleu@get-mail fr

Sivous avez des besoins particuliers, nos services peuvent
construire, avec vous, une formation sur-mesure pour vos équipes.

Pour plus de renseignements sur nos formations, rendez-vous sur notre site internet :
www.get-formation.fr/fc
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MANAGEMENT,

e style de management dépend fortement
des contraintes de ’entreprise.
L’encadrement efficace des collabora-
teurs impacte nécessairement la politique RH de
’entreprise dans sa globalité. Savez-vous comment
coacher et animer un service ? Connaissez- vous
les réponses au stress en entreprise ? Comment
appréhender les entretiens annuels ? Quelle est
votre politique en matiére éthique ? Comment
prendre la parole en public et améliorer son image ?
Le management regroupe ’ensemble de ces ques-
tions, et nos formateurs vous permettront de
prendre du recul sur votre activité, d’améliorer vos
compétences pour que la culture de votre entre-
prise soit a la fois claire et motivante pour vos
collaborateurs.

A QUI SONT DESTINEES

» Manager opérationnel, chef d’équipe, responsable
d’établissement

- Dirigeant, décideur et cadre des équipes de direction

* Responsable et directeur des ressources humaines

« Cadre et manager de proximité

« Tout public

IMPORTANT : Toutes nos formations sont accessi-
bles en intra (formations sur-mesure réservées a vos
collaborateurs, répondant directement a vos problé-
matiques). Certaines de ces formations sont acces-
sibles en inter (formations clés en main avec des
collaborateurs de différentes entreprises favorisant
’échange de bonnes pratiques). Pour plus d’informa-
tions, n’hésitez pas a nous contacter.

NOS PRESTATIONS DE FORMATION

» Management réaliste des risques psychosociaux

» Manager une équipe et gérer les relations avec les collaborateurs

« Animer, coacher et motiver secrétaires et collaborateurs administratifs

« Le manager et le stress des collaborateurs : réponses et prévention

» Les clés de la réussite d’'un manager opérationnel

« Mener et réussir les entretiens annuels

« Définir une politique de communication interne

» Accompagnement de 'entreprise & I'établissement et au suivi du plan de formation
- Approfondir les bases des cotisations sociales : URSSAF et autres...

« Le DIF : réglementation, fonctionnement et optimisation

» Améliorer les relations sociales/DRH, syndicats, salariés et direction

« Les clés de la fonction RH

« Ethique d’entreprise et performance

* Le comité d’entreprise

* Mettre en place des techniques de communication interne

» Améliorer l'image de U'entreprise a 'égard des salariés

» Comportements personnels et professionnels dans une situation d’accueil physique
« Gérer les relations conflictuelles avec les collaborateurs

« Gérer stress et émotivité pour améliorer ses relations et sa vie professionnelle
* Prendre la parole en public

« Optimiser sa prise de notes

CONTACT

Isabelle Querleu - Téléphone : 03 25 71 30 98 - Mail : isabelle.querleu@get-mail fr

Sivous avez des besoins particuliers, nos services peuvent
construire, avec vous, une formation sur-mesure pour vos équipes.

Pour plus de renseignements sur nos formations, rendez-vous sur notre site internet :

www.get-formation.fr/fc
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INGENIERIE

avoir optimiser la productivité de ’appa-
reil de production est une priorité absolue
pour les entreprises industrielles. Pensez-
vous étre bien organisé au sein de votre entre-
prise ? Etes-vous & la pointe en matiére de
management de projets, de gestion des colits et
de gestion des détails ? Grdce a notre expertise
dans ce domaine, nous vous apporterons plus que
de simples réponses a vos questions. Nous vous ai-
derons a mettre en ceuvre dans votre entreprise,
les bons outils pour étre plus efficace, plus rapide
et mieux organisé.

A QUI SONT DESTINEES NOS PRESTATIONS DE FORMATION

- Responsable de projets « Ingénierie industrielle

« Chef d’équipe, superviseur, responsable de lignes de » Les outils de 'organisation industrielle (5S, le SMED, TPM, AMDEC)
production « Les flux dans l'entreprise

« Responsable production * Gestion de la productivité

-Bureau d’études, bureau méthodes en charge de  * Optimisation du poste de travail
l'industrialisation « Définition et suivi de la charge de production

« Chef de projets » Management de projets

« Manager ou responsable de projets en charge de pro- « Les auditeurs internes selon le référentiel ISO TS 16949

jets industriels « Formation au référentiel ISO TS 16949

» Formation aux outils de I'ISO TS 16949 : AMDEC SPC, capabilité machine,

process et moyens de contréle
IMPORTANT : Toutes nos formations sont accessi-
bles en intra (formations sur-mesure réservées a vos
collaborateurs, répondant directement a vos problé-
matiques). Certaines de ces formations sont acces-
sibles en inter (formations clés en main avec des
collaborateurs de différentes entreprises favorisant
'échange de bonnes pratiques). Pour plus d’informa-
tions, n’hésitez pas a nous contacter.

CONTACT

Isabelle Querleu - Téléphone : 03 25 71 30 98 - Mail : isabelle.querleu@get-mail fr

Sivous avez des besoins particuliers, nos services peuvent
construire, avec vous, une formation sur-mesure pour vos équipes.

Pour plus de renseignements sur nos formations, rendez-vous sur notre site internet :
www.get-formation.fr/fc
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LANGUES

otre pole d’enseignement des langues
est un centre labellisé CEL (Centre
d’Etudes des Langues) qui vous garantit
des normes de qualité trés élevées. Grdce a une
équipe d’animateurs de diverses nationalités
(anglaise, espagnole, allemande, écossaise, irlan-
daise, néo-zélandaise, péruvienne, italienne, chinoise,
sud-africaine, russe, néerlandaise, mexicaine,
arabe, japonaise et francaise bilingue), nous nous
prévalons d’une trés grande expertise linguistique
dans des secteurs d’activité aussi variés que la
métallurgie, 'agroalimentaire, les transports, le
textile, le commerce international... Hautement
qualifiée auprés d’adultes de tout niveau, notre
équipe multilingue est également soucieuse de per-
fectionner la qualité de sa formation, en suivant
elle-méme des stages réguliers.

A QUI SONT DESTINEES

» Manager, dirigeant et cadre souhaitant améliorer leur
niveau de langue

* Responsable et manager souhaitant optimiser leur
communication technique

- Assistant commercial, export et toute fonction support
alinternational

« Tout public dans l'entreprise

IMPORTANT : Toutes nos formations sont accessibles
en intra (formations sur-mesure répondant directe-
ment aux problématiques métiers de I'entreprise).
Certaines de ces formations sont accessibles en inter
(cours en groupes, basés sur la langue usuelle et
favorisant les échanges entre les participants). Pour
plus d’informations, n’hésitez pas a nous contacter.

REMARQUE :

Pour accompagner vos formations en langues étrangéres, nous
vous invitons a consulter nos formations spécialisées dans le déve-
loppement international de U'entreprise, qui compléteront parfaite-
ment votre démarche.

FORMATION, ETUDES ET ACCOMPAGNEMENT

NOS PRESTATIONS DE FORMATION

« Anglais usuel (débutant, élémentaire, pré-intermédiaire, intermédiaire,
avancé, trés avance)

» Anglais spécifique (accueil de visiteurs étrangers, préparation au TOEIC¥,
anglais technique)

« Allemand usuel et spécifique tout niveau

« Espagnol usuel et spécifique tout niveau

» Chinois (mandarin) usuel et spécifique tout niveau

« Ttalien usuel et spécifique tout niveau

« Portugais du Brésil usuel et spécifique tout niveau

* Russe usuel et spécifique tout niveau

« Arabe usuel et spécifique tout niveau

« Francais langue étrangere pour les personnes étrangeres souhaitant
apprendre le francais

*TOEIC : valider les compétences linguistiques des stagiaires par le biais du test
référence du monde professionnel. Nous sommes agréés centre public et organisons
des préparations au test avec passage de l'examen.

CONTACT

Isabelle Querleu - Téléphone : 03 25 71 30 98 - Mail : isabelle.querleu@get-mail fr

Sivous avez des besoins particuliers, nos services peuvent
construire, avec vous, une formation sur-mesure pour vos équipes.

Pour plus de renseignements sur nos formations, rendez-vous sur notre site internet :

www.get-formation.fr/fc



GROUPE

EN CHAMPAGNE

FORMATION

CONTINUE ET CONSEIL

FORMATION, ETUDES ET ACCOMPAGNEMENT

INFORMATIQUE

ous n’étes bien évidemment plus a
convaincre des bénéfices des nouvelles

technologies de linformation et de la
communication dans les entreprises au quotidien.
Gain de temps, de productivité, nouvelles perspec-
tives... mais qu’en est-il de vos collaborateurs ?
Sont-ils a ’aise avec les outils informatiques ?
Avec les logiciels bureautiques ? Savent-ils tirer le
meilleur parti d’Internet et de la messagerie élec-
tronique ? De Windows a Mac, de Microsoft Office
a Photoshop, d’Illustrator a Google, en passant par
des réseaux sociaux (Facebook, Twitter...), décou-
vrez nos formations pour tous les niveaux, depuis
le grand débutant jusqu’au niveau expert.

A QUI SONT DESTINEES

« Toute personne amenée a utiliser quotidiennement
loutil informatique et voulant gagner en aisance
et en opérationnalité

- Assistant, chef de projets, formateur... tout collabora-
teur travaillant régulierement sur ordinateur

- Chef de projets web, intranet et chargé de communi-
cation

« Analyste, concepteur, développeur, administrateur
réseau

IMPORTANT : Toutes nos formations sont accessi-
bles en intra (formations sur-mesure réservées a vos
collaborateurs, répondant directement a vos problé-
matiques). Certaines de ces formations sont acces-
sibles en inter (formations clés en main avec des
collaborateurs de différentes entreprises favorisant
'échange de bonnes pratiques). Pour plus d’informa-
tions, n’hésitez pas a nous contacter.

REMARQUE :

Pour accompagner vos formations en informatique et systéme
d’information dans les domaines des réseaux sociaux (Facebook,
Twitter, Foursquare, YouTube...) et du marketing mobile sur les nou-
veaux terminaux (smartphone et tablette tactile), ’hésitez pas a
nous contacter. Nous disposons de formations spécialisées qui
compléteront parfaitement votre démarche.

NOS PRESTATIONS DE FORMATION

« Les fondamentaux de Windows : connaitre son PC, organiser ses documents,
travailler en réseau...

» Administration réseau : Microsoft Exchange Server, sécurité informatique,
travail collaboratif

« Traitement de texte : utilisation tout niveau de Microsoft Word (fondamentaux,
création de documents, publipostage, suivi des modifications, composition...)

« Tableur : utilisation tout niveau de Microsoft Excel (fondamentaux, calculs
de base, création de graphiques, tableaux croisés dynamiques, liaison et
consolidation, langage VBA...)

« Présentation : utilisation tout niveau de Microsoft PowerPoint (fondamentaux
et fonctions avancées)

« PAO : formations spécifiques sur Publisher, Photoshop, Illustrator, QuarkXPress...

« Internet et messagerie : prise en main du navigateur, techniques de recherche
d’informations, maitriser les bases de la messagerie d’entreprise, construire
et maintenir un site internet avec Dreamweaver ou Microsoft Expression Web

« Programmation : découvrez les fonctionnalités de Microsoft Access,
Crystal Report ou Visual Basic

PCIE : Passeport de Compétences Informatique Européen, attestant des connais-
sances de base nécessaires pour une maitrise raisonnable de son poste de travail.
Nous sommes agréés centre PCIE et organisons des préparations au test avec
passage de 'examen.

CONTACT

Isabelle Querleu - Téléphone : 03 25 71 30 98 - Mail : isabelle.querleu@get-mail fr

Sivous avez des besoins particuliers, nos services peuvent
construire, avec vous, une formation sur-mesure pour vos équipes.

Pour plus de renseignements sur nos formations, rendez-vous sur notre site internet :

www.get-formation.fr/fc
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EN CHAMPAGNE FORMATION, ETUDES ET ACCOMPAGNEMENT

pécialiste des formations dans le domaine
de la santé, nous intervenons réguliére-
ment auprés des cliniques, maisons de
retraite, hopitaux, établissements spécialisés, afin
de former vos collaborateurs autour de différentes
thématiques sur la relation de soin, la gériatrie,
les gestes et postures, I’hygiéne, les relations
humaines et le droit liés au secteur de la santé.
Notre équipe pédagogique, composée de forma-
teurs professionnels spécialisés se détachent de
leur activité principale pour vous faire partager
leur savoir-faire et leur expérience.

A QUI SONT DESTINEES

« Tout personnel soignant

« Cadre de santé, infirmier, aide-soignant, ASH
« Cadre hospitalier et directeur d’établissement
« Administratif

IMPORTANT : Toutes nos formations sont accessi-
bles en intra (formations sur-mesure réservées a vos
collaborateurs, répondant directement a vos problé-
matiques). Certaines de ces formations sont acces-
sibles en inter (formations clés en main avec des
collaborateurs de différentes structures favorisant
'échange de bonnes pratiques). Pour plus d’'informa-
tions, n’hésitez pas a nous contacter.

NOS PRESTATIONS DE FORMATION

« La relation de soins : de la maltraitance & la bientraitance, toucher massage,
la douleur, 'accompagnement en fin de vie, les soins palliatifs, les entretiens
infirmiers...

« La relation de soins spécifiquement adaptée a la gériatrie : la maladie
d’Alzheimer et les pathologies apparentées, mieux conndaitre la personne
dgée, la toilette en gériatrie, dépendance et autonomie, le travail de nuit,
'alimentation des personnes Ggeées...

» Gestes et postures : port de charges lourdes, gestes et postures au quotidien
pour le personnel soignant

* Hygiene intégrée et prévention des maladies nosocomiales

« Ecrits institutionnels : aide & I'élaboration du projet de vie, projet de soins,
les transmissions ciblées, les écrits professionnels...

» Relations humaines : gestion du stress et agressivité dans les relations
humaines, gestion des conflits, solidarité et travail en équipe, accueil
du patient, accompagnement des familles en deuil...

- Droit et responsabilité : la charte du patient hospitalisé, responsabilité juridique
des soignants, le secret professionnel, droit et régles pour l'aide sociale...

CONTACT

Véronique Roger - Téléphone : 03 25 71 10 79 - Mail : veronique.roger@get-mail.fr

Sivous avez des besoins particuliers, nos services peuvent
construire, avec vous, une formation sur-mesure pour vos équipes.

Pour plus de renseignements sur nos formations, rendez-vous sur notre site internet :
www.get-formation.fr/fc
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ACCOMPAGNEMENT

e Groupe ESC Troyes vous offre la possibi-

lité de suivre nos formations sur-mesure

spécialement réservées aux cadres et
équipes dirigeantes.

Construits intégralement en fonction de vos besoins,
nos modules d’accompagnement des équipes diri-
geantes offrent la plus grande souplesse pour que nos
consultants spécialisés de haut niveau répondent de
maniere trés pratique et concrete d vos problématiques :
marchés, concurrence, structures, organisation, dispo-
sitions contractuelles, développement... C’est en fonc-
tion de vos impératifs et de votre environnement que
nous répondrons directement d vos besoins de forma-
tion. Nous vous proposons de travailler ensemble &
I'élaboration d’un diagnostic particulier qui contribuera
a 'avancement de votre réflexion pour concevoir un
dispositif de formation ou un accompagnement pour
votre équipe dirigeante, et/ou vos cadres managers. Du
management au commerce, de la fiscalité au dévelop-
pement international, de la gestion des ressources
humaines aux problématiques de développement,
toutes les situations sont appréhendées par nos
formateurs afin de coller le plus possible a vos besoins
et a la réalité de votre terrain. Cet accompagnement
peut s’adresser a plusieurs membres de 'équipe diri-
geante d’une méme entreprise ou ne concerner qu’un
seul cadre ou dirigeant.

A QUI SONT DESTINEES

» Chef d’entreprise, responsable de site ou d’établissement
« Direction générale et comité de direction

« Equipe dirigeante et collaborateur cadre

« Cadre intermédiaire et supérieur

REMARQUE :

Pour accompagner vos formations en conseils/études des équipes dirigeantes, nous pouvons orga-
niser des séminaires de «mise au vert» pour un ou plusieurs jours a proximité immeédiate ou & distance
de votre entreprise afin de favoriser la prise de recul, le dialogue, les nouvelles idées et permettre la
création de projets a forte valeur ajoutée avec vos équipes dirigeantes.

EN PARALLELE DE NOS SEMINAIRES

Nous proposons également des formations dipldmantes de haut niveau :

- Formation B.A.D.G.E. (Bilan d’Aptitude Délivré par la Conférence des Grandes
Ecoles) qui valide une compétence précise, alliant des bases théoriques a une
pratique professionnelle. Le B.A.D.G.E. est donc construit sur-mesure pour les
besoins des entreprises partenaires. Cette formation est normée et doit durer
environ 250 h sur une durée de 7 & 24 mois

« Formation par la VAE (Validation des Acquis de I'Expérience) : ce dispositif est
ouvert a toute personne, quels que soient son dge, sa nationalité, son statut et
son niveau de formation, ayant au moins cing ans d’expérience salariée. Les
quatre programmes du Groupe ESC Troyes sont accessibles par la VAE :

- Programme Grande Ecole (ESC) : bac+5 en management généraliste

- Programme INBA : bac+4 en management international

- Programme EMVOL : MBA (bac+5) Luxury Tourism ou Business Tourism &
Event Management

- Programme Ecole Supérieure de Design : bac+5 en design global

CONTACT

Jean-Michel Halm - Téléphone : 03 25 71 10 77 - Mail : jean-michel.halm@get-mail.fr

Sivous avez des besoins particuliers, nos services peuvent
construire, avec vous, une formation sur-mesure pour vos équipes.

Pour plus de renseignements sur nos formations, rendez-vous sur notre site internet :
www.get-formation.fr/fc



